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KRAFTFAHRZEUGVERSICHERUNG (PKW inkl. Teilkasko)
fur Soziokulturelle Zentren

(Stand 01/2007)

1) VERSICHERBARE FAHRZEUGE:
Alle PKW/ Kombi, das sind speziell auch alle Klein-
busse bis max. 9 Sitzplatze (inkl. dem Fahrer). Dies
gilt auch fur Werbe- oder Sozialmobile, wobei die
Werbefolien bis 7.500,00 € in der Teilkaskoversi-
cherung mitversichert sind.

2) VERSICHERUNGSUMFANG:

» Haftpflicht mit 100 Millionen € Deckungssumme,
die Hochstentschadigung je Person betragt 8 Millio-
nen €;

» Teilkasko mit einer Selbstbeteiligung von
150,-- €

» Insassenunfall nach dem Pauschalsystem, mit den
Versicherungssummen von

25.000,-- € fur den Todesfall
und
50.000,-- € fur den Invaliditatsfall

» Schutzbrief

» Fahrerplus

3) TARIFGRUPPEN:
Tarif-Gruppe 0:  KI. 0 und SF 1/2

Tarif-Gruppe 1: SF 1 und SF 2
Tarif-Gruppe 2:  SF 3 bis SF 8
Tarif-Gruppe 3: ab SF9

Die Jahrespramien erhalten Sie auf Anfrage.

4) VORAUSSETZUNGEN:
1.das Fahrzeug muss als PKW auf die Organisation
zugelassen sein,

2. der Versicherungsnehmer und der Kfz-Halter
muss ,B" - berechtigt sein, d.h. er muss als ge-
meinnitzig anerkannt sein und damit die Bedin-
gungen fir den Tarif 6ffentlicher Dienst erfillen.

5) RUCKSTUFUNG BEI SCHADENFALLEN:
Fur jeden gemeldeten Schadenfall (Kfz-Haftpflicht
und/ oder -Vollkasko) wird der Versicherungsneh-
mer gemal den jeweils gultigen AKB/ TB zuriickge-
stuft. D.h., wenn lhr Vertrag in die SF-Klasse 12
eingestuft ist und Sie einen Schadenfall verursa-
chen, wird der Vertrag im darauf folgenden Jahr in
SF-Klasse 5 eingestuft, daraus folgt die Einstufung
in die Tarif-Gruppe 2.

6) GELTUNGSBEREICH:
Europa (staatlicher Begriff nach AKB)

7) VERTRAGSGRUNDLAGEN:
Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die Kraft-
fahrzeugversicherung, Tarifbestimmungen, Sonder-
und Zusatzbedingungen fiir die Fahrzeugversiche-
rung, Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die
Schutzbriefversicherung und Fahrerplus und die
Vertragsinfo JETPKWTK 01/2007.

8) ANMELDUNGEN:

Das Anmeldeformular erhalten Sie auf Anfrage.

Alle Anfragen und Schadenmeldungen richten Sie bitte an die:

R
-
BERNHARD

ASSEKURANZMAKLER GMBH | S5EIT 1950

INTERNATIOMNAL

Muhlweg 2b, 82054 Sauerlach, Telefon: 08104 - 89 16 28 / Telefax: 08104 - 89 17 35
internet: www.bernhard-assekuranz.com / e-mail: jugend@bernhard-assekuranz.com
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Versicherungen

Allgemeine Bedingungen fUr die Kfz-Versicherung (AKB 2008)

Stand 01. Juli 2008

Gliederung

A

A1
A1.1
A2
AA13
A4
A5
A2.1
A22
A23
A2.4
A2.6
A27
A28
A2.9
A2.10
A211
A2.12
A2.13
A2.14
A2.15
A2.16

A217
A2.18

A.2.19

A.3.1

A.3.3
A3.4

A.3.6
A3.7

Welche Leistungen umfasst lhre
Kfz-Versicherung?

Kfz-Haftpflichtversicherung — fir Schaden, die Sie
mit lhrem Fahrzeug anderen zufligen

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungs-
summen)?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Was ist nicht versichert?

Kaskoversicherung — fiir Schaden an lhrem Fahrzeug
Was ist versichert?

Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung
versichert?

Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung
versichert?

Wer ist versichert?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust?

Was zahlen wir bei Beschadigung?
Besonderheiten bei vereinbarter Werkstattbindung
Sachverstandigenkosten

Mehrwertsteuer

Zusétzliche Regelungen bei Entwendung

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Héchstentscha-
digung)?

Selbstbeteiligung

Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile
Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung Ihres
Anspruchs auf Entschadigung

Kdnnen wir unsere Leistung zurlickfordern, wenn
Sie nicht selbst gefahren sind?

Was ist nicht versichert?
Meinungsverschiedenheiten tber die Schadenhdhe
(Sachverstandigenverfahren)

Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
Autoschutzbriefversicherung (auch Bestandteil der
KaskoPLUS Versicherung) — Hilfe fur unterwegs
als Service oder Kostenerstattung

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

Versicherte Fahrzeuge

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Hilfe bei Panne oder Unfall

Zusétzliche Hilfe bei Unfall oder Diebstahl
Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl
bei Reisen ab 50 km Entfernung

Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf Reisen
ab 50 km Entfernung

Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise ab
50 km Entfernung

Zusétzliche Leistungen bei einer Panne wegen Falsch-
betankung

Was ist nicht versichert?

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
Verpflichtung Dritter

Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt
oder getotet werden

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversiche-
rung?

A.4.5
A.4.6
A4.7
A.4.8
A.4.9

A.4.10
A5

A51
A5.2
A.5.3
A5.4
A.5.5

A.5.6
A5.7
A.5.8
A.6

A6.1
A6.2
A63
A6.4
A6.5
A7

A7.1
A7.3

A7.4

Leistung bei Invaliditat

Leistung bei Tod

Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld
Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall beste-
hende Krankheiten oder Gebrechen?

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Was ist nicht versichert?

FahrerPLUS Versicherung Kfz-Unfallversicherung —
wenn der Fahrer verletzt oder getétet wird

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Welche Leistungen umfasst die FahrerPLUS
Versicherung?

Welche Leistungen umfasst der Unfallassistent inner-
halb der FahrerPLUS Versicherung?

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Ubergang von Ersatzanspriichen

Was ist nicht versichert?

AuslandsreisePLUS Versicherung — fir Schaden,
die lhnen im Ausland zugefligt werden

Was ist versichert?

Wer ist versichert?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungs-
summen)?

Was ist nicht versichert?
Kfz-Umweltschadenversicherung — fur 6ffentlich-recht-
liche Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz
Was ist versichert?

Wer ist versichert?

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungs-
summen)?

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Was ist nicht versichert?

Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Vorlaufiger Versicherungsschutz

Beitragszahlung

Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Zahlung des Folgebeitrags
Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch
des Fahrzeugs?

In allen Versicherungsarten

Zusétzlich in der Kfz-Haftpflicht- und Umweltschaden-
versicherung

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Bei allen Versicherungsarten

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Zusétzlich in der Kaskoversicherung

Zusétzlich beim Autoschutzbrief

Zusétzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Zusétzlich in der FahrerPLUS Versicherung
Zusétzlich in der AuslandsreisePLUS Versicherung
Zusétzlich in der Kfz-Umweltschadenversicherung
Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen



1.4.1
1.4.2
1.5

1.6
1.6.1

1.6.2
1.6.3

1.6.4
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KA1

K.3

K.4

K.5

L1
L.2

Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs

Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kindigung einzelner Versicherungsarten

Form und Zugang der Kiindigung
Beitragsabrechnung nach Kundigung

Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?
Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkenn-
zeichen?

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
Ersteinstufung

Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Ersteinstufung in SF-Klasse '/> oder SF-Klasse 2
Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-
Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung
Fihrerscheinsonderregelung

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Jahrliche Neueinstufung

Wirksamwerden der Neueinstufung

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf
Besserstufung bei Saisonkennzeichen
Besserstufung bei Vertradgen mit SF-Klassen 2, />
S, 0 oder M

Rickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Was bedeutet schadenfreier und schadenbelasteter
Verlauf?

Schadenfreier Verlauf

Schadenbelasteter Verlauf

Wie Sie eine Ruckstufung in der Kfz-Haftpflicht-
und Vollkaskoversicherung vermeiden konnen
Ubernahme eines Schadenverlaufs

In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf tbernom-
men? }

Welche Voraussetzungen gelten fir die Ubernahme?
Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versiche-
rungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?
Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebs-
Ubergang

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs
Auskunfte Gber den Schadenverlauf

Beitragsanderung aufgrund tariflicher
MaBnahmen

Typklasse

Regionalklasse

Tarifanderung

Kindigungsrecht

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der
Kfz-Haftpflichtversicherung

Anderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

Z—:\nderung des Schadenfreiheitsrabatts

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung
Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-
wechsels

Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Meinungsverschiedenheiten und
Gerichtsstidnde

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind
Gerichtsstande

Zahlungsweise

N

Anderung der Versicherungsbedingungen

Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheits-

3.1

3.2

4.1

4.2

6.1

6.2

7.2

rabattsystem

Pkw

Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

Ruckstufung im Schadenfall bei Pkw

Kraftrader, Trikes und Quads

Einstufung von Kraftradern, Trikes und Quads in
Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und
Beitragssatze

Rickstufung im Schadenfall bei Kraftradern,
Trikes und Quads

Leichtkraftrader und Leichtkraftroller

Einstufung von Leichtkraftradern und Leichtkraft-
rollern in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
und Beitragsséatze

Ruckstufung im Schadenfall bei Leichtkraftradern
und Leichtkraftrollern

Taxen und Mietwagen

Einstufung von Taxen und Mietwagen in Schaden-
freiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze
Ruckstufung im Schadenfall bei Taxen und Miet-
wagen

Campingfahrzeuge (Wohnmobile)

Einstufung von Campingfahrzeugen (Wohnmobile)
in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Bei-
tragssatze

Ruckstufung im Schadenfall bei Campingfahr-
zeugen (Wohnmobile)

Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen, landwirtschaft-
liche Zugmaschinen, Krankenwagen und Leichen-
wagen

Einstufung von Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen,
landwirtschaftlichen Zugmaschinen, Krankenwagen,
Leichenwagen in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

Rickstufung im Schadenfall bei Lieferwagen, Lkw,
Zugmaschinen, landwirtschaftlichen Zugmaschinen,
Krankenwagen, Leichenwagen

Omnibusse, Abschleppwagen und Gabelstapler
Einstufung von Omnibussen, Abschleppwagen
und Gabelstaplern in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

Rickstufung im Schadenfall bei Omnibussen,
Abschleppwagen und Gabelstaplern

Anhang 2: Tabelle zu den Typklassen

Anhang 3: Tabellen zu den Regionalklassen

AN =

Fur Pkw

Fur Kraftrader

Fir Lieferwagen

Fur landwirtschaftliche Zugmaschinen

Anhang 4: Art und Verwendung von Fahrzeugen

OCoO~NOURAWN =

Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen
Leichtkraftrader

Leichtkraftroller

Kraftrader

Trikes

Quads

PKW

Mietwagen

Taxen

Campingfahrzeuge
Selbstfahrervermietfahrzeuge
Lieferwagen

Lkw

Zugmaschinen

Verwendungsarten fir Lieferwagen, Lkw und
Zugmaschinen

Wechselaufbauten

Landwirtschaftliche Zugmaschinen
Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge
Selbstfahrende Arbeitsmaschinen
Omnibusse

Produktbeschreibung zur Kfz-Versicherung



Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des

Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:
— Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

Kaskoversicherung (A.2)

Autoschutzbriefversicherung (A.3)

Kfz-Unfallversicherung (A.4)

FahrerPLUS Versicherung (A.5)

— AuslandsreisePLUS Versicherung (A.6.)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandi-
ge Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen
Sie entnehmen, welche Versicherungen Sie fir Ihr Fahrzeug
abgeschlossen haben.

Es qilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-
Versicherung?

A1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die Sie
mit lhrem Fahrzeug anderen zufiigen

A1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen Anderen geschédigt
A.1.1.1  Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei,
wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder
abhanden kommen,

c) Vermogensschaden verursacht werden, die weder
mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden
mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine
Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzan-

spriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des

Burgerlichen Gesetzbuches oder des StraBenverkehrs-

gesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haft-

pflichtbestimmungen des Privatrechts geltend ge-
macht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort
neben dem Fahren zum Beispiel das Ein- und Ausstei-
gen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir
Schadenersatz in Geld.

Sind Schadenersatzanspriiche unbegrindet, wehren
wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit
Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriindet
sind.

A1.1.3

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte
Schadenersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfillen
oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaBig erschei-
nenden Erklarungen im Rahmen pflichtgeméaBen Er-
messens abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und

abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger
oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz
umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten
Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden,
wenn fur diese kein eigener Haftpflichtversicherungs-
schutz besteht.
Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger
oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug
wéhrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraft-
fahrzeug |6st und sich noch in Bewegung befindet.

Versicherungsschutz fir Pkw, die Sie im Ausland voriberge-

hend mieten (Mallorca-Police)

A.1.1.6 Bei vereinbartem Komfortschutz umfasst die Versiche-
rung fir einen Pkw auch Schaden, die Sie oder lhr mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehegatte
oder Lebenspartner als Fahrer eines im Ausland vor-
Ubergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw
verursacht haben, soweit nicht aus der Kfz-Haftpflicht-
versicherung des gemieteten Pkw Deckung besteht.
Sie haben Versicherungsschutz innerhalb der geogra-
phischen Grenzen Europas sowie den auBereuropa-
ischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehoren, jedoch nicht in Deutschland.
Wir leisten bis zu den vereinbarten Versicherungs-
summen.

Einschluss der Kfz-Umweltschadenversicherung
A.1.1.7 Die Kfz-Umweltschadenversicherung gemaB A.7 ist
mitversichert.

A.1.2  Werist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fir Sie

und fur folgende Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

den Eigentimer des Fahrzeugs,

den Fahrer des Fahrzeugs,

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsver-

héaltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter den be-

rechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vor-
nahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gele-
gentlich begleitet,

e) lhren Arbeitgeber oder lhren 6ffentlichen Dienst-
herrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fiir
dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines
Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter
des versicherten Fahrzeugs tétig ist.

g) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer und Omni-
busschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten
Fahrzeugs.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versi-

cherungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

b)
c)
d)

A1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungs-

summen)?

Héchstzahlung

A.1.3.1  Unsere Zahlungen flr ein Schadenereignis sind jeweils
beschrankt auf die Hohe der flir Personen-, Sach- und
Vermoégensschaden vereinbarten Versicherungssum-
men. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden,
die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Die Héhe lhrer Versicherungssum-
men koénnen Sie dem Versicherungsschein entneh-
men.

Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten
Anhanger gelten die gesetzlichen Mindestversiche-
rungssummen.

A1.3.2

Ubersteiggn der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssum-
men, richten sich unsere Zahlungen nach den Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und
der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall
mussen Sie fur einen nicht oder nicht vollstandig be-
friedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A1.4 In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Gel-
tungsbereich der Européischen Union gehéren. lhr Ver-
sicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchs-
land gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsum-
fang, mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Ver-
sicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungs-
karte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr Versicherungs-
schutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf
Gebiete auBerhalb der geographischen Grenzen Eu-
ropas, soweit Landerbezeichnungen dieser auBereuro-
paischen Gebiete dort aufgefihrt und nicht durchge-



strichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs
gilt A.1.4.1 Satz 2.

A1.5 Was ist nicht versichert?
Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die

Sie vorsatzlich und widerrechtlich herbeiflihren.

Genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
bei Beteiligung an behdérdlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Er-
zielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, ent-
stehen. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahr-
ten. Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen stellt eine Pflichtverletzung nach
D.2.2 dar.

Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadi-
gung, die Zerstdérung oder das Abhandenkommens
des versicherten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhédngern oder abgeschleppten Fahr-

zeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadi-
gung, die Zerstdérung oder das Abhandenkommens
eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versi-
cherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten
Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug
ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahr-
zeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt
wird, besteht fir dabei am abgeschleppten Fahrzeug
verursachte Schaden Versicherungsschutz.

Beschédigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatz-
ansprichen wegen Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versi-
cherten Fahrzeug beférdert werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die
Insassen eines Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich
fihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten,
die Uberwiegend der Personenbeférderung dienen,
besteht auBerdem Versicherungsschutz fiir Sachen,
die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des
personlichen Gebrauchs ublicherweise mit sich flihren
(z. B. Reisegepéck, Reiseproviant). Kein Versicherungs-
schutz besteht flr Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder
Vermoégensschaden, die eine mitversicherte Person
Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz
besteht jedoch fiir Personenschéden, wenn Sie z. B.
als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fur reine Vermo-
gensschéden, die durch die Nichteinhaltung von
Liefer- und Beforderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtan-
spriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonde-
rer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haft-
pflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
Kernenergie.

A2 Kaskoversicherung - fiir Schaden an lhrem
Fahrzeug

A.2.1  Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

A.2.1.1 Versichert ist Inr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zer-

stérung oder Verlust infolge eines Ereignisses nach
A.2.2 (Teilkaskoversicherung) und A.2.3 (Vollkaskover-
sicherung). Vom Versicherungsschutz umfasst sind
auch dessen unter A.2.1.2 und A.2.1.4 als mitversi-
chert aufgefiihrte Fahrzeugteile und als mitversichert
aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie straBenver-
kehrsrechtlich zulédssig sind (mitversicherte Teile).

Mitversicherte Teile
A.2.1.2 Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzu-
behdr des versicherten Fahrzeugs sind mitversichert:

Bei allen Fahrzeugarten:

a) Fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahr-
zeug angebaute Fahrzeugteile

b) Fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug
angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss ver-
wabhrtes Fahrzeugzubehor, das ausschlieBlich dem
Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Schonbezlige,
Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrs-
anschauung nicht als Luxus angesehen wird.

c) Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeug-
teile, die zur Behebung von Betriebsstérungen des
Fahrzeugs Ublicherweise mitgefiihrt werden (z. B.
Sicherungen und Glihlampen),

d) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage),
solange sie bestimmungsgemaB gebraucht werden
oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbun-
den sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Be-
schadigung nicht méglich ist,

e) Planen, Gestelle fur Planen (Spriegel),

f) Folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss
gehaltene Teile:

— ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder mit
Sommerbereifung,

— Dach-/Hecksténder, Hardtop, Schneeketten und
Kindersitze,

— nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und
Fahrzeugzubehoér wéhrend einer Reparatur.

g) Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, techni-
sche Kommunikations- und Leitsysteme (z. B. fest
eingebaute Navigationssysteme),

Bei Pkw zusétzlich:

h) Zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Trieb-
werk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning),
die der Steigerung der Motorleistung, des Motor-
drehmoments, der Verdnderung des Fahrverhaltens
dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs
fUhren,
individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonder-
lackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflachenbehandlungen.

Bei Pkw mit vereinbartem Basisschutz sind oben ge-
nannte Fahrzeugteile und oben genanntes Fahrzeug-
zubehdr bis zu einem Wiederbeschaffungswert von
insgesamt maximal 3.000 Euro mitversichert. Ist der
Wiederbeschaffungswert der mitversicherten Teile
héher, wird eine Unterversicherung nicht angerechnet.
Bei Pkw mit vereinbartem Komfortschutz und allen
anderen Fahrzeugarten sind oben genannte Fahr-
zeugteile und oben genanntes Fahrzeugzubehdr bis
zu ihrem Wiederbeschaffungswert in unbegrenzter
Hohe mitversichert.

A2.1.3

Gegen Beitragszuschlag mitversicherbare Fahrzeugteile und
mitversicherbares Fahrzeugzubehdr
A.2.1.4 Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzube-
hor des versicherten Fahrzeugs konnen auf besonde-
ren Antrag gegen Beitragszuschlag mitversichert wer-
den:
Bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Leichtkraftrollern,
Trikes, Quads:
a) Funkanlage mit Antenne
b) Leistungssteigerung des Motors
c) Postermotive unter Klarlack
d) Spezial-Auspuffanlage
e) Vollverkleidung (soweit nicht serienmaBig)
f) Sonstige ungewohnliche Sonderausstattung
Bei sonstigen Fahrzeugarten (z. B. Lieferwagen, Lkw,
Zugmaschinen):
a) Beschriftung
b) Hydraulische Ladebordwand
c) Ladekrane
d) Spezialaufbauten
e) Sonstige ungewohnliche Sonderausstattung

—_—

Nicht versicherbare Gegenstédnde

A.2.1.5 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegensténde,
insbesondere solche, deren Nutzung nicht ausschlieB-
lich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Mobil-
telefone und mobile Navigationsgerate, auch bei Ver-
bindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Rei-
segepack, personliche Gegensténde der Insassen).



A.2.2  Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversiche-
rung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zer-
stérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich sei-
ner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden

Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein
Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestim-
mungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlas-
sen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten ver-
mag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengsché-
den. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestre-
ben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich
verlaufende KraftduBerung.

Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch
Diebstahl und Raub.
Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téater
das Fahrzeug nicht zum Gebrauch, im eigenen Inte-
resse, zur VerduBerung oder unter Eigentumsvorbe-
halt Gberlassen wird.
Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versicherung ist
Unterschlagung auch dann versichert, wenn dem
Téater das Fahrzeug im eigenen Interesse, zur nicht
gewerbsmaBigen VerauBerung oder unter Eigentums-
vorbehalt Uberlassen wird.
Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der
Téter in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbe-
sondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B.
Reparateur, Hotelangestellter). AuBerdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Téter in einem Né&he-
verhéltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B.
dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsange-
horige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen,

Murgang

A.2.2.3 Bei Pkw mit vereinbartem Basisschutz ist die unmittel-
bare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uber-
schwemmung oder Lawinen auf das Fahrzeug versi-
chert. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewe-
gung von mindestens Windstarke 8. Lawinen sind an
Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht
werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstan-
de auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden.
Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch
diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fah-
rers zurlickzufiihren sind.
Bei Pkw mit vereinbartem Komfortschutz und allen
anderen Fahrzeugarten ist zusatzlich die unmittelbare
Einwirkung von Murgang auf das Fahrzeug versichert.
Murgang ist ein Strom aus Schlamm und Gesteinen
im Gebirge. Eingeschlossen sind Schaden, die da-
durch verursacht werden, dass durch diese Naturge-
walt Gegenstédnde auf oder gegen das Fahrzeug ge-
worfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die
auf ein durch diese Naturgewalt veranlasstes Verhal-
ten des Fahrers zurtickzufiihren sind.

ZusammenstoB mit Haarwild, Pferden, Rindern, Schafen oder

Ziegen

A.2.2.4 Versichert ist der ZusammenstoB3 des in Fahrt befindli-
chen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1
Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z. B. Reh, Wildschwein),
Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen.
Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versicherung ist
der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahr-
zeugs mit Tieren aller Art versichert.

Glasbruch

A.2.2.5 Versichert sind Bruchsch&dden an der Verglasung des
Fahrzeugs. Folgeschaden sind nicht versichert.
Bei Pkw mit vereinbartem Komfortschutz und allen
anderen Fahrzeugarten sind durch Bruchsch&den an
der Verglasung des Fahrzeugs verursachte
- nachweislich entstandene Reinigungskosten des

Fahrzeuginnenraumes

— Beschéadigung von Leuchtmitteln
versichert. Weitere Folgeschaden sind nicht versichert.

Kurzschlussschdden an der Verkabelung

A.2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahr-
zeugs durch Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht
versichert.

Marderbiss

A.2.2.7 Versichert sind durch Marderbiss verursachte Scha-
den an Kabeln, Schlauchen, Leitungen, Gummiman-
schetten und Dammmatten von Pkw. Folgeschaden
sind nicht versichert.
Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versicherung sind
Folgeschaden am versicherten Fahrzeug bis zur Hohe
von 3.000 Euro mitversichert.

Leistungen der Autoschutzbriefversicherung im Rahmen der

KaskoPLUS Versicherung

A.2.2.8 Bei vereinbarter KaskoPLUS Versicherung sind die
Leistungen der Autoschutzbriefversicherung nach A.3
mitversichert.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversiche-

rung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zer-

stérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich sei-

ner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Er-

eignisse:

Ereignisse der Teilkaskoversicherung
A.2.3.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko-
versicherung nach A.2.2.1 bis A.2.2.7.

Unfall

A.2.3.2 \Versichert ist ein Unfall des Fahrzeugs. Als Unfall gilt
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.
Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schaden
aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder
reine Bruchschaden. Dazu z&hlen z. B. Schaden am
Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch
Abnutzung, Verwindungsschéaden, Schéden aufgrund
Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des
Fahrzeugs und Schaden zwischen ziehendem und
gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen.

Mut- oder béswillige Handlungen

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder boéswillige Handlungen von
Personen, die nicht berechtigt sind, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Als berechtigt sind Personen anzusehen,
die vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung
des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Reparateur,
Hotelangestellter) oder in einem Naheverhaltnis zu
dem Verfligungsberechtigten stehen (z. B. dessen Ar-
beitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Sonstige Gefahren (Vollkasko Premium Versicherung)

A.2.3.4 Versichert sind bei vereinbarter Vollkasko Premium
Versicherung alle weiteren Ereignisse, die nicht nach
A.2.17 ausdricklich ausgeschlossen sind.

Leistungen der Autoschutzbriefversicherung im Rahmen der

KaskoPLUS Versicherung

A.2.3.5 Bei vereinbarter KaskoPLUS Versicherung sind die
Leistungen der Autoschutzbriefversicherung nach A.3
mitversichert.

A.2.4  Werist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und,

wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren

Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als

Eigentimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.5 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungs-

schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie

den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungs-

bereich der Européischen Union gehéren.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder

Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahr-
zeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter
Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs.
Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zer-
stérung reparieren, gilt A.2.7.1.



Entschéddigung bei vereinbarter GAP-Deckung fiir

Leasingfahrzeuge

A.2.6.2 Wenn Sie mit uns die GAP-Deckung zur Vollkasko-
versicherung vereinbart haben, zahlen wir den sich
aus dem Leasingvertrag ergebenden Leasing-Rest-
betrag (Buchwert) des Fahrzeugs am Tag des Scha-
dens. Nachforderungen des Leasinggebers gegenlber
dem Leasingnehmer wegen Uberschreitung der ver-
einbarten Kilometerleistung oder aus sonstigen Griin-
den, die Sie zu vertreten haben, sind von der Ersatz-
leistung ausgeschlossen. Grundlage fir die Erstattung
ist die Abrechnung des Leasinggebers, die Sie uns im
Schadenfall zur Verfligung stellen.

Neupreisentschédigung
A.2.6.3 Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und

Selbstfahrervermiet-Pkw) zahlen wir den Neupreis des

Fahrzeugs nach A.2.12, wenn bei

— vereinbartem Basisschutz innerhalb von sechs
Monaten

— vereinbartem Komfortschutz innerhalb von acht-
zehn Monaten

nach dessen Erstzulassung eine Zerstérung oder ein

Verlust eintritt.

Bei einer Beschadigung erstatten wir den Neupreis

auch, wenn bei

— vereinbartem Basisschutz innerhalb von sechs
Monaten

— vereinbartem Komfortschutz innerhalb von acht-
zehn Monaten

nach der Erstzulassung die erforderlichen Kosten der

Reparatur mindestens 80 % des Neupreises betragen.

Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt

des Schadenereignisses im Eigentum dessen befin-

det, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Héndler oder

Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener Rest-

wert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versicherung zah-

len wir bei der Entwendung eines fest eingebauten

Radio-, Audio- oder Navigationssystems den Neu-

preis nach A.2.12.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.6.4 st das versicherte Fahrzeug ein Pkw, Taxi, Mietwa-
gen, Selbstfahrervermietfahrzeug oder Campingfahr-
zeug und war es zum Zeitpunkt des Diebstahls nicht
mit einer selbstscharfenden elektronischen Wegfahr-
sperre ausgestattet, vermindert sich die Entschadi-
gung bei Zerstérung oder Verlust infolge Diebstahls
um 10 %.
Die Regelung tber die Selbstbeteiligung nach A.2.13
bleibt hiervon unberihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert

und Restwert?

A.2.6.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen
Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wieder-
beschaffungswert Ubersteigen.

A.2.6.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den
Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am
Tag des Schadenereignisses bezahlen mussen.

A.2.6.7 Restwert ist der VerauBerungswert des Fahrzeugs im
beschadigten oder zerstdrten Zustand.

A.2.7  Was zahlen wir bei Beschiadigung?

Reparatur
A.2.7.1 Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fiir die

Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden

Obergrenzen:

a) Wird das Fahrzeug vollstandig repariert, zahlen wir
die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des
Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6, wenn Sie
uns dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt
dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend
A2.7.1.b.

b) Wird das Fahrzeug nicht oder nicht vollstandig
repariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer
vollsténdigen Reparatur bis zur Héhe des um den
Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts
(siehe A.2.6.6. und A.2.6.7)

Abschleppen

A.2.7.2 Bei Beschadigung lhres Fahrzeugs ersetzen wir die
Kosten flir das Abschleppen vom Schadenort bis zur
néchstgelegenen fir die Reparatur geeigneten Werk-
statt, wenn nicht ein Dritter lhnen gegentber verpflich-

tet ist, die Kosten zu Uibernehmen. Die Kosten des
Abschleppens werden auf die Obergrenzen nach
A.2.7.1 angerechnet.

Abzug neu fiir alt

A.2.7.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile
ausgetauscht oder das Fahrzeug ganz oder teilweise
neu lackiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile
und der Lackierung einen dem Alter und der Abnut-
zung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu
fir alt). Bei vereinbartem Komfortschutz erfolgt dieser
Abzug bei Pkw nicht.
Bei Kraftradern und Omnibussen ist der Abzug neu flr
alt auf die Bereifung, Batterie und Lackierung be-
schrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten
vier Jahren nach der Erstzulassung des Fahrzeugs
eintritt. Bei den Ubrigen Fahrzeugarten gilt dies in den
ersten drei Jahren.

A.2.8 Besonderheiten bei vereinbarter Werkstattbindung
Zusétzlich zu den Bestimmungen nach Abschnitt
A.2.7 gilt bei Werkstattbindung:

Auswahl der Werkstatt

A.2.8.1  Wir wahlen im Reparaturfall die Werkstatt aus unse-
rem Werkstattnetz aus, in der das Fahrzeug repariert
wird.

Zusatzleistungen bei Reparatur in der von uns gewéhlten
Werkstatt
A.2.8.2 Wir erbringen folgende Zusatzleistungen:
— das Fahrzeug wird vom Schadenort oder von ihrem
Wohnsitz in die gewédhlte Werkstatt transportiert
— fur die Dauer der Reparatur wird Ihnen ein Ersatz-
Pkw der kleinsten Klasse zur Verfligung gestellt
— das Fahrzeug wird innen und auBen gereinigt
— der Riicktransport des Fahrzeuges erfolgt kosten-
frei innerhalb eines Umkreises von 50 km.
Diese Zusatzleistungen entfallen,
— bei reinen Glasbruchschaden
— bei Entwendung von Fahrzeugteilen
— wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten nach
dem von Ihnen geschilderten Schadenbild den
Betrag von 500 Euro unterschreiten.

Wenn Sie die Werkstatt selber wéhlen wollen
A.2.8.3 Wir Gbernehmen nur 90 Prozent der nach A.2.7 und
A.2.12 berechneten Ersatzleistung, wenn
— Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit
uns aufnehmen und wir deshalb die Werkstatt nicht
auswahlen kénnen und die Reparatur in einer ande-
ren Werkstatt durchgefiihrt wird oder
— das Fahrzeug aus sonstigen Griinden, die Sie zu
vertreten haben, nicht in einer von uns bestimmten
Werkstatt repariert wird, sondern in einer anderen
Werkstatt.
Die Zusatzleistungen gemaB A.2.8.2 entfallen in die-
sen Fallen.

Wann die Werkstattbindung nicht gilt
A.2.8.4 Die Ersatzleistung richtet sich ausschlieBlich nach der
A.2.7 und A.2.12, wenn
— ein Totalschaden im Sinne von A.2.6.5 vorliegt
— das Fahrzeug auf Ihren Wunsch nicht repariert wird
— sich der Schadenfall auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ereignet hat und die Reparatur nicht in
der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.

A.2.9 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur,
wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr
zugestimmt haben.

A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit
diese fur Sie bei der von lhnen gew&hlten Schaden-
beseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwert-
steuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugs-

berechtigung besteht.

A.2.11 Zusétzliche Regelungen bei Entwendung

Wenn das Fahrzeug wieder aufgefunden wird

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der schriftlichen Schadenanzeige wieder aufge-
funden und kénnen Sie innerhalb dieses Zeitraums mit
objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug



wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Rlicknahme des
Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.11.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als
50 km (Luftlinie) von seinem regelméBigen Standort
aufgefunden, zahlen wir fiir dessen Abholung die
Kosten in Héhe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fir Hin-
und Ruckfahrt bis zu einer Héchstentfernung von
1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmaBigen Standort
des Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumstibergang nach Entwendung

A.2.11.3 Sind Sie nach A.2.11.1 nicht zur Riicknahme des
Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen Eigen-
thmer.

A.2.12 Bis zu welcher Héhe leisten wir (Héchstentschadi-
gung)?
Unsere Hdchstentschadigung ist beschrankt auf den
Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der Betrag, der
fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstat-
tung des versicherten Fahrzeugs oder — wenn der Typ
des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt
wird — eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag
des Schadenereignisses aufgewendet werden muss.
MaBgeblich fir den Kaufpreis ist die unverbindliche
Empfehlung des Herstellers abziglich orts- und mar-
kenublicher Nachlasse.

A.2.13 Selbstbeteiligung
Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei
jedem Schadenereignis von der Entschadigung abge-
zogen. Wird ein Bruchschaden an der Verglasung
nicht durch Austausch sondern durch Reparatur be-
seitigt, werden die Reparaturkosten ohne Abzug der
vereinbarten Selbstbeteiligung ersetzt. Bei Leistungen
der Autoschutzbriefversicherung im Rahmen der
KaskoPLUS Versicherung entféllt die Selbstbeteili-
gung. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entneh-
men, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteili-
gung vereinbart haben.

A.2.14 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.14.1 Wir zahlen nicht fir Veranderungen, Verbesserungen
und VerschleiBreparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt
werden Folgeschéden wie Verlust von Treibstoff und
Betriebsmittel (z. B. Ol, Kuhlflissigkeit), Wertminde-
rung, Zulassungskosten, Uberflihrungskosten, Ver-
waltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines
Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.2.14.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug
verbleiben bei lhnen und werden zum VerauBerungs-
wert auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.15 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung lhres
Anspruchs auf Entschadigung

A.2.15.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der
Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spéatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.15.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst
sich jedoch die H6he der Entschadigung nicht inner-
halb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen,
kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die
Entschadigung verlangen.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst
abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus die-
sem Grunde zahlen wir die Entschadigung frihestens
nach Ablauf eines Monats nach Eingang der schrift-
lichen Schadenanzeige aus.

A.2.15.4 Ihren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor
der endgultigen Feststellung ohne unsere ausdrickli-
che Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.16 Kénnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn
Sie nicht selbst gefahren sind?
F&hrt eine andere Person berechtigterweise das Fahr-
zeug und kommt es zu einem Schadenereignis, for-
dern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht
zurlick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schaden-
ereignis grob fahrlassig nach A.2.17.1 oder vorsatzlich
herbeigefihrt hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt des
Schadens mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft, for-
dern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahr-

A.2.17

Vorsatz
A2.17A1

lassiger Herbeifiihrung des Schadens nach A.2.17.1
nicht zurtick, sondern nur bei vorsatzlicher Verursa-
chung.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in
der Kfz-Haftpflichtversicherung gemaB A.1.2 mitver-
sicherte Person, der Mieter oder der Entleiher einen
Schaden herbeifiihrt.

Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
Sie vorsatzlich herbeifiihren.

Grobe Fahrléssigkeit

A2.17.2

Rennen
A2.17.3

Bei vereinbartem Basisschutz sind wir bei grob fahr-
lassiger Herbeifiihrung des Schadens berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Bei vereinbartem Komfortschutz sind wir bei grob
fahrlassiger Ermoglichung des Diebstahls des Fahr-
zeuges oder seiner Teile oder bei grob fahrlassiger
Herbeifuihrung des Schadens aufgrund des Genusses
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel (z. B. Drogen, Medikamente) berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei
denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Dies gilt auch fir dazugehorige Ubungs-
fahrten.

Reifenschdden

A2.17.4

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadi-
gung oder Zerstoérung von Reifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen
aufgrund eines Ereignisses beschadigt oder zerstort
werden, das gleichzeitig andere unter den Schutz der
Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versi-
cherten Fahrzeug verursacht hat.

Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versicherung gilt
dieser Ausschluss nicht.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mallnahmen der
Staatsgewalt

A2.17.5

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
durch Erdbeben, innere Unruhen oder MaBnahmen
der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht
werden. Bei vereinbarter Vollkasko Premium Versiche-
rung gilt dieser Ausschluss nicht.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
durch Kriegsereignisse unmittelbar oder mittelbar ver-
ursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.2.17.6

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
Kernenergie.

Brems-, Betriebs- und reine Bruchschéden

A217.7

Ausgeschlossen sind Brems-, Betriebs- und reine
Bruchschéaden. Dazu zahlen z.B. Schaden am Fahr-
zeug durch rutschende Ladung, Verwindungsschaden,
Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbean-
spruchung des Fahrzeugs und Schéaden zwischen zie-
hendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung
von auBen.

Schéden durch allméhliche Einwirkung und Alterung

A2.17.8

A.2.18

A.2.18.1

A.2.18.2

Ausgeschlossen sind Schaden durch allmahliche Ein-
wirkung oder auf Grund des gewdhnlichen Alterungs-
prozesses (z. B. Rost, Gebrauchsspuren, Verschleif3,
Abnutzung).

Meinungsverschiedenheiten iliber die Schadenhdhe
(Sachverstandigenverfahren)

Bei Meinungsverschiedenheit Uber die Hohe des
Schadens einschlieBlich der Feststellung des Wieder-
beschaffungswerts oder tUber den Umfang der erfor-
derlichen Reparaturarbeiten entscheidet ein Sach-
verstandigenausschuss.

Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen
Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir
innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen
Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem
jeweils anderen bestimmt.



A.2.18.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet
ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Ob-
mann, der vor Beginn des Verfahrens von dem Aus-
schuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss
nicht Uber die Person des Obmanns, wird er Uber das
zusténdige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung
des Obmanns muss zwischen den jeweils von den
beiden Sachversténdigen geschétzten Betragen lie-
gen.

A.2.18.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im
Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns
bzw. von Ihnen zu tragen.

A.2.19 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér
Bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust von ver-
sicherten Teilen gelten A.2.6 bis A.2.18 entsprechend.
A3 Autoschutzbriefversicherung (auch Bestandteil der

KaskoPLUS Versicherung) - Hilfe fiir unterwegs als
Service oder Kostenerstattung

Die Autoschutzbriefversicherung kann nur fir Pkw,
Kraftrader mit mehr als 50 ccm Hubraum und Cam-
pingfahrzeuge bis 4.000 kg zuldssige Gesamtmasse
abgeschlossen werden.

A.3.1 Was ist versichert?
Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9
genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen
aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die
von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen. Zusétzlich zu diesen Leistungen erstat-
ten wir die Kosten flr Telefongespréche bis insgesamt
25 Euro je Versicherungsfall, die Sie und mitversicher-
te Personen anldsslich einer erstattungspflichtigen
Schutzbriefleistung mit uns fuhren.

A3.2  Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Benutzung des versi-
cherten Fahrzeugs fir Sie, den berechtigten Fahrer
und die berechtigten Insassen. Bei Reisen ohne
Benutzung des versicherten Fahrzeugs besteht Ver-
sicherungsschutz fir Sie und Ihre minderjéhrigen
Kinder sowie flr lhren mit lhnen in h&auslicher Gemein-
schaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner und deren
minderjdhrigen Kinder.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete
Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Ge-
péck- oder Bootsanhénger. Benutzen Sie im Ausland
anstelle des versicherten Fahrzeugs voribergehend
ein gleichartiges Selbstfahrervermietfahrzeug, tritt die-
ses an die Stelle des versicherten Fahrzeugs. Dies
gilt jedoch nicht fiir die zuséatzliche Leistung wegen
Falschbetankung nach A.3.10.

A3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben mit dem Autoschutzbrief Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Europaischen Union gehdren. Fur Leis-
tungen nach A.3.9 besteht bei Schaden innerhalb
Deutschlands kein Versicherungsschutz.

Sofern der Versicherungsschutz von einer Reise ab-
héngig ist, gilt folgende Definition fiir Reise: Reise ist
jede Abwesenheit von Ihrem Hauptwohnsitz bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Der
Hauptwohnsitz in Deutschland ist die Adresse, an der
Sie lhren Lebensmittelpunkt unterhalten und dadurch
dort behdrdlich gemeldet sind.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder nach
einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortset-
zen, erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir sorgen fir die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfs-
fahrzeug und Ubernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Der Héchstbetrag fiir diese Leistung belauft
sich einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mit-
gefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 100 Euro.

Abschleppen des Fahrzeugs
A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder
fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Ab-

schleppen des Fahrzeugs einschlieBlich Gepack und
nicht gewerblich beférderter Ladung und Ubernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag
fir diese Leistung belauft sich auf 150 Euro; hierauf
werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs
entstandene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sor-
gen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs einschlieBlich
Gepéack und nicht gewerblich beférderter Ladung und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Brems-
schaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von
auBen, plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das
Fahrzeug einwirkende Ereignis.

A.3.6 Zusétzliche Hilfe bei Unfall oder Diebstahl
Bei Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir
die nachfolgende Leistung, wenn das Fahrzeug weder
am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder
fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen
worden ist:

Mietwagen

A.3.6.1 Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir iber-
nehmen die Kosten fiir den Mietwagen, bis lhnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit oder ein Folgefahrzeug zur
Verfligung steht, jedoch hochstens fir sieben Tage —
bei Entwendung fiir einen Monat — und 50 Euro je
Tag.

A.3.7  Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl
bei Reisen ab 50 km Entfernung
Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an
einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem
Hauptwohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen
wir die nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug
weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag
wieder fahrbereit gemacht werden kann oder es ge-
stohlen worden ist:

Weiter- und Riickfahrt
A.3.7.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:
a) eine Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem
Hauptwohnsitz in Deutschland oder
b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort
jedoch hdchstens innerhalb des Geltungsbereichs
nach A.3.4 und
c) eine Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem Hauptwohnsitz
in Deutschland,
d) eine Fahrt einer Person von lhrem Hauptwohnsitz
oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das
Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.
Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen
Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe
der Bahnkosten 2. Klasse, bei gréBerer Entfernung bis
zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liege-
wagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschlagen sowie
fir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 Euro.

Ubernachtung

A.3.7.2  Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung
einer Ubernachtungsmaoglichkeit und libernehmen die
Kosten fir héchstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie
die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.7.1 in
Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung.
Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur
Verfligung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir (ibernehmen die Kosten
bis héchstens 50 Euro je Ubernachtung und Person.

Mietwagen

A.3.7.3 Wir helfen Ihnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir iber-
nehmen anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt
nach A.3.7.1 oder Ubernachtung nach A.3.7.2 die
Kosten flir den Mietwagen, bis Ihnen das Fahrzeug
wieder fahrbereit zur Verfliigung steht, jedoch héchs-
tens fiir sieben Tage — bei Entwendung flr einen
Monat — und 50 Euro je Tag.

Fahrzeugunterstellung
A.3.7.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem
Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft



oder bis zur Durchfiihrung des Transports bei einer
Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei
behilflich und Gbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten, jedoch héchstens flir zwei Wochen.

Autoschlisselservice
A.3.7.5 Kann das versicherte Fahrzeug wegen Verlust von
Fahrzeugschlisseln nicht weitergefahren werden, ver-
mitteln wir die Beschaffung von Ersatzschliisseln und
tragen die Kosten fiir deren Versand. Die Kosten fiir
die Ersatzschlussel tbernehmen wir nicht.
A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf Reisen
ab 50 km Entfernung
Halten Sie oder eine mitversicherte Person sich an-
lasslich einer Reise an einem Ort auf, der mindestens
50 km Luftlinie von lhrem Hauptwohnsitz in Deutsch-
land entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend ge-
nannten Leistungen, wenn Sie oder eine mitversicher-
te Person unvorhersehbar erkranken oder sterben. Als
unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht
bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn
der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) auf-
getreten ist.

Krankenricktransport

A.3.8.1 Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge
Erkrankung an lhren Hauptwohnsitz zurlicktranspor-
tiert werden, sorgen wir fur die Durchfiihrung des
Rucktransports und tbernehmen dessen Kosten. Art
und Zeitpunkt des Ricktransports missen medizi-
nisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich
auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen
Arzt oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vorge-
schrieben ist. AuBerdem Ubernehmen wir die bis zum
Rulcktransport entstehenden, durch die Erkrankung
bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens
fur drei Ubernachtungen bis zu je 50 Euro pro Person.

Rlckholung von Kindern

A.3.8.2 Koénnen weder Sie noch eine mitversicherte Person
infolge Todes, einer Erkrankung oder einer Verletzung
mitreisende Kinder unter 16 Jahren weiter betreuen,
sorgen wir fir deren Abholung und Rickfahrt mit einer
Begleitperson zu ihrem Hauptwohnsitz und Uberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten
dabei die Bahnkosten 2. Klasse einschlieBlich Zu-
schlagen sowie die Kosten flir nachgewiesene Taxi-
fahrten bis zu 25 Euro.

Fahrzeugabholung

A.3.8.3 Konnen weder Sie noch eine mitversicherte Person
infolge Todes oder einer langer als drei Tage andau-
ernden Erkrankung das versicherte Fahrzeug zurtick-
fahren, sorgen wir flir die Verbringung des Fahrzeugs
zu lhrem Hauptwohnsitz und tbernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die Ver-
bringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,25
Euro je Kilometer zwischen ihrem Hauptwohnsitz und
dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall
die bis zur Abholung der mitversicherten Personen
entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten
Ubernachtungskosten, jedoch héchstens flr drei
Ubernachtungen bis zu je 50 Euro pro Person.

Krankenbesuch

A.3.8.4 Mussen Sie oder eine mitversicherte Person sich auf
einer Reise infolge einer Erkrankung langer als zwei
Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, erstatten wir
die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche
durch eine nahe stehende Person bis zur Hohe von
500 Euro je Schadenfall.

Rlcktransport von Haustieren

A.3.8.5 Konnen weder Sie noch eine mitversicherte Person
auf einer Reise infolge Todes, einer Erkrankung oder
einer Verletzung einen mitgefiihrten Hund und/oder
eine mitgefiihrte Katze versorgen, vermitteln wir den
Heimtransport der Tiere und tragen die entstehenden
Kosten.
Ist nach dem Heimtransport eine Weiterversorgung
nicht mdglich, vermitteln wir eine anderweitige Unter-
bringung und Versorgung der Tiere und tragen die
entstehenden Kosten fur hdchstens zwei Wochen.

Reisertickruf
A.3.8.6 st infolge
— des Todes oder einer Erkrankung eines lhrer nahen
Verwandten oder eines nahen Verwandten einer
mitversicherten Person oder
— erheblicher Schadigung lhres Vermdgens oder des
Vermdégens einer mitversicherten Person
dessen Ruckruf von einer Reise durch Rundfunk not-
wendig, werden wir die erforderlichen MaBnahmen
einleiten und die hierdurch entstehenden Kosten Uber-
nommen.

A.3.9 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise ab
50 km Entfernung

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland
(Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der
mindestens 50 km Luftlinie von lThrem Hauptwohnsitz
in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusatzlich
folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand
a) Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem ausléndi-
schen Schadenort oder in dessen Néhe nicht be-
schafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten und Uberneh-
men alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport
b) Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu

einer Werkstatt und tibernehmen die hierdurch ent-

stehenden Kosten bis zur H6he der Ricktrans-

portkosten an Ihren Hauptwohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem ausléndischen
Schadenort oder in dessen N&he nicht innerhalb
von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht
héher sind als der Kaufpreis fur ein gleichwer-
tiges gebrauchtes Fahrzeug.

Mietwagen
c) Wir helfen lhnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir
Gbernehmen anstelle der Leistung Weiter- und
Ruckfahrt nach A.3.7.1 oder Ubernachtung nach
A.3.7.2 die Kosten, bis lhnen das Fahrzeug wieder
fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hochstens
350 Euro.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung
d) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall verzollt wer-
den, helfen wir bei der Verzollung und tibernehmen
die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit
Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.
Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die
Verzollung zu vermeiden, Ubernehmen wir die

Verschrottungskosten.
A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:
Fahrzeugunterstellung

a) Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl
im Ausland wieder aufgefunden und muss es bis
zur Durchfiihrung des Ricktransports oder der
Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt wer-
den, Gbernehmen wir die hierdurch entstehenden
Kosten, jedoch héchstens flir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung
b) Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland ver-

zollt werden, helfen wir bei der Verzollung und
libernehmen die hierbei anfallenden Verfahrens-
geblhren mit Ausnahme des Zollbetrags und son-
stiger Steuern. Lassen Sie |hr wieder aufgefunde-
nes Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungs-

kosten.

A.3.9.3 Im Todesfall
Im Falle Ihres Todes auf einer Reise mit dem versi-
cherten Fahrzeug im Ausland, sorgen wir nach Ab-
stimmung mit den Angehdorigen fir die Bestattung im
Ausland oder fiir die Uberfilhrung nach Deutschland
und Ubernehmen die Kosten. Diese Leistung gilt nicht
bei Tod einer mitversicherten Person.

A.3.9.4 Ersatz von Reisedokumenten

Verlieren Sie ein fir Ihre Reise notwendiges Doku-



A.3.9.5

A.3.9.6

A.3.9.7

A.3.9.8

A.3.9.9

A.3.9.10

A.3.9.11

A.3.10

ment, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich

und Ubernehmen die hierbei anfallenden Gebdhren.

Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland infolge des

Verlustes von Zahlungsmitteln in eine finanzielle

Notlage, stellen wir die Verbindung zu lhrer Hausbank

her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht bin-

nen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung fol-
genden Werktag moglich, kdnnen Sie von uns einen

Betrag bis zu 1.500 Euro je Schadenfall in Anspruch

nehmen.

Dieser Betrag ist von lhnen binnen eines Monats nach

dem Ende der Reise in einer Summe an uns zurlickzu-

zahlen.

Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren

wir Sie auf Anfrage Uber die Mdglichkeiten arztlicher

Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die Ver-

bindung zwischen lhrem Hausarzt und Ihrem behan-

delnden Arzt oder Krankenhaus im Ausland her und
tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhal-

tung oder Wiederherstellung Ihrer Gesundheit auf ver-

schreibungspflichtige Arzneimittel, die an seinem Auf-
enthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich sind
und fur die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, drin-
gend angewiesen, sorgen wir nach Abstimmung mit
dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragen die hier-
durch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass
keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Kosten fir
eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels
sowie dessen Verzollung werden wir Ihnen erstatten.

Reiseabbruch

Ist lhnen die planméaBige Beendigung einer

Auslandsreise

- infolge des Todes oder einer schwerer Erkrankung
eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten
oder

— wegen erheblicher Schadigung Ihres Vermdgens

nicht oder nur zu einem anderen als dem urspringlich

vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im

Verhaltnis zur urspriinglich geplanten Rickreise ent-

stehenden hdheren Fahrtkosten bis zu 2.500 Euro je

Schadenfall von uns tbernommen.

Strafverfolgung

Werden Sie oder eine mitversicherte Person auf einer

Reise im Ausland inhaftiert oder wird Haft angedroht,

strecken wir die in diesem Zusammenhang entstehen-

den Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis
zu 500 Euro sowie eine von den Behdrden verlangte

Strafkaution bis zu 2.500 Euro vor. Der verauslagte

Betrag ist von Ihnen binnen eines Monats nach dem

Ende der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzah-

len.

Allgemeine Serviceleistungen bei Auslandsreisen

Auf lhre Anfrage erbringen wir bei einem Schadenfall

auf einer Reise im Ausland folgende Serviceleis-

tungen:

— Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu
Dolmetschern, Rechtsanwalten, Sachverstandigen
usw.

— Beratung im Aufenthaltsland flr das richtige
Verhalten gegenuber Behérden.

Hilfeleistung in besonderen Notfallen

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland in eine beson-

dere Notlage, die in den Leistungen gemaB A.3.9.1 bis

A.3.9.10 nicht geregelt sind und zu deren Beseitigung

Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fir Ihre

Gesundheit oder lhr Vermdgen zu vermeiden, veran-

lassen wir die erforderlichen MaBnahmen und tber-

nehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu

250 Euro je Schadenfall. Kosten im Zusammenhang

mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertragen,

die von lhnen abgeschlossen wurden, sowie Wieder-
beschaffungs- und Reparaturkosten erstatten wir
nicht.

Zusétzliche Leistungen bei einer Panne wegen
Falschbetankung

Falschbetankung

A.3.10.1

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff
betankt, ersetzen wir zusétzlich zu den Leistungen bei

A.3.11

Vorsatz
A.3.11.1

einer Panne die Kosten bis zu einer H6he von insge-

samt 2.000 Euro

— fur das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus
allen betroffenen Bauteilen des Fahrzeugs und

— die Beseitigung der durch den Betrieb des
Fahrzeugs mit falschem Kraftstoff entstandenen
Schaden am Fahrzeug.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit

Benzinmotor mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug

mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
Sie vorsatzlich herbeifiihren.

Grobe Fahrléssigkeit

A3.11.2

Rennen
A.3.11.3

Bei grob fahrlassiger Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeuges oder seiner Teile oder bei grob fahr-
lassiger Herbeiflihrung des Schadens aufgrund des
Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berau-
schender Mittel (z. B. Drogen, Medikamente), sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kurzen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei
denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt. Dies gilt auch fur dazugehdrige Ubungs-
fahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der
Staatsgewalt

A3.11.4

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die
durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A3.11.5

A.3.12
A3.12.1

A.3.12.2

A.3.13
A.3.13.1

A.3.13.2

A4

A.4.1
A41A1

A4.1.2

A4.1.3

A.4.2
A4.21
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Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
Kernenergie.

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten er-
spart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten auf-
wenden missen, kdnnen wir diese von unserer
Zahlung abziehen.

Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der end-
gultigen Feststellung ohne unsere ausdrtckliche
Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegenuber
aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leis-
tungsverpflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst
an uns, sind wir lhnen gegenliber abweichend von
A.3.13.1 zur Leistung verpflichtet.

Kfz-Unfallversicherung -
wenn Insassen verletzt oder getétet werden

Was ist versichert?

StoBt Ihnen oder einer anderen in der Kfz-Unfallver-
sicherung versicherten Person ein Unfall zu, der in
unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch
Ihres Fahrzeugs oder eines damit verbunden An-
héngers steht (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be-
und Entladen), erbringen wir unter den nachstehend
genannten Voraussetzungen die vereinbarten Versi-
cherungsleistungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch
ein plétzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes
Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheits-
schadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraft-
anstrengung an den GliedmaBen oder der Wirbelséule
ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen,
Bénder oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Wer ist versichert?
Pauschalsystem
Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschal-



system sind die jeweiligen berechtigten Insassen des

Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei lhnen

angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als

solche das Fahrzeug gebrauchen.

Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhdht sich

die Versicherungssumme um 50 Prozent und teilt sich

durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhéngig da-
von, ob diese zu Schaden kommen.

A.4.2.2 Platzsystem
Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem
sind die im Versicherungsschein bezeichneten Platze
oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten Insas-
sen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei
Ihnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie
als solche das Fahrzeug gebrauchen. Befinden sich in
dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Platze
oder Personen im Versicherungsschein angegeben,
verringert sich die Versicherungssumme fiir den ein-
zelnen Insassen entsprechend.

A.4.2.3 Was versteht man unter berechtigten Insassen?
Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle
weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des
Verfligungsberechtigten in oder auf dem versicherten
Fahrzeug befinden oder in ursdchlichem Zusammen-
hang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahr-
zeugs tatig werden.

A.4.2.4 Berufsfahrerversicherung
Mit der Berufsfahrerversicherung sind versichert
a) die Berufsfahrer und Beifahrer des im Versiche-

rungsschein bezeichneten Fahrzeugs,

b) die im Versicherungsschein namentlich bezeichne-
ten Berufsfahrer und Beifahrer unabhéngig von
einem bestimmten Fahrzeug oder

c) alle bei Ihnen angestellten Berufsfahrer und Beifah-
rer unabhéngig von einem bestimmten Fahrzeug.

A.4.2.5 Namentliche Versicherung
Mit der namentlichen Versicherung ist die im Versiche-
rungsschein bezeichnete Person unabhangig von
einem bestimmten Fahrzeug versichert. Diese Person
kann ihre Anspriiche selbststandig gegen uns geltend
machen.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auBereuropaischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europaischen Union gehéren.

A.4.4  Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfall-
versicherung?
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen,
welche der nachstehenden Leistungen mit welchen
Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5 Leistung bei Invaliditat

Voraussetzungen
A.4.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn
— die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer
in ihrer korperlichen oder geistigen Leistungsfahig-
keit beeintrachtigt ist,
— die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem
Unfall eingetreten ist und
— die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall &rztlich festgestellt und von Ihnen bei uns
geltend gemacht worden ist.
Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn
die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines
Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung
A.4.5.2 Die Invaliditétsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

Berechnung der Leistung
A.4.5.3 Grundlage fiir die Berechnung der Leistung sind die

Versicherungssumme und der Grad der unfallbeding-

ten Invaliditat.

a) Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit ei-
nes der nachstehend genannten Kérperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden
Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %

Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %

Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
groBe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrach-
tigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen
Prozentsatzes.

b) Fir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst
sich der Invaliditdtsgrad danach, inwieweit die nor-
male korperliche oder geistige Leistungsféhigkeit
insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieB-
lich medizinische Gesichtspunkte zu beriicksichti-
gen.

c) Waren betroffene Kdrperteile oder Sinnesorgane
oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dau-
ernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um die
Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach aund b zu
bemessen.

d) Sind mehrere Koérperteile oder Sinnesorgane durch
den Unfall beeintrachtigt, werden die nach a bis ¢
ermittelten Invaliditdtsgrade zusammengerechnet.
Mehr als 100 % werden jedoch nicht berlicksichtigt.

e) Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder
Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
oder, gleichgultig aus welcher Ursache, spater als
ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch auf
Invaliditatsleistung entstanden, leisten wir nach
dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der &rztli-
chen Befunde zu rechnen gewesen wére.

Leistung bei vereinbarter progressiver Invaliditdtsstaffel
A.4.5.4 Bei vereinbarter progressiver Invaliditatsstaffel

(Progression 350 %) gilt:

Fuhrt ein Unfall nach den Bemessungsgrundsatzen

nach A.4.5.3 zu einer dauernden Beeintréachtigung der

korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit, wer-
den der Berechnung der Invaliditatsleistung folgende

Versicherungssummen zugrunde gelegt:

— fur den 25 Prozent nicht lbersteigenden Teil des
Invaliditatsgrades die im Versicherungsschein fest-
gelegte Invaliditatssumme

— flr den 25 Prozent, nicht aber 50 Prozent Uiberstei-
genden Teil des Invaliditatsgrades die dreifache
Invaliditatssumme

— fur den 50 Prozent Ubersteigenden Teil des Invalidi-
tatsgrades die fuinffache Invaliditdtssumme.

A.4.6 Leistung bei Tod

Voraussetzung

A.4.6.1 Voraussetzung fur die Todesfallleistung ist, dass die
versicherte Person infolge des Unfalls innerhalb eines
Jahres gestorben ist.

Hébhe der Leistung
A.4.6.2 Wir zahlen die flr den Todesfall versicherte Summe.

A.4.7 Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld

Krankenhaustagegeld

A.4.7.1 Voraussetzung fir die Zahlung des Krankenhaustage-
gelds ist, dass sich die versicherte Person wegen des
Unfalls in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung befindet.

RehabilitationsmaBnahmen (mit Ausnahme von
Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in